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Neden MEGASER:

y

MEGASER, hizmeti slrek-
litakip ve kontrol ederek
kaliteyi devaml kilar.

' MEGASER, taleplerinize

en iyi cevabi verecek per-

sonelleri secger, onlarin
egitim ve denetimi sirekli
kilar.

' MEGASER, siz  degerli

musterilerimize haftalik,
aylk ve yillik proje seyir
raporlari  sunar, sizlerin
didsincelerini hizmete en
iyi sekilde yansitir.

imega

WEGASER, sirket merke-
zinde hazir tuttugu AMT
(Acil Mldahale Timleri) ile
olaganlsti durumlarda en
hizli sekilde projeye ulasir,
mevcut sorunun giderilmesini
ivedilikle saglar.

MEGASER, bireylerin dedil
sistemin  hakim  oldugu,
ginimizin gergedi olan
modern yonetim anlayisi

ile galisir.

' MEGASER,

“GOZUNUZ ARKADA KALMA-
SIN “ sloganini ilke haline
getirerek siz dederli muster-
ilerimizin rahati ve huzurunu
esas alir.

KALITE POLITIKAMIZ

Yasadigimiz modern ¢agin getirdigi, sirekli
gelisen ve degisen dinyamizda KALITELI
HIZMET; ancak hizmetin kalici, kullanila-
bilir ve uygun fiyatlarla sunulmasi, egitimli,
alaninda uzmanlasmis bir kadro tarafindan
verilmesi ile mimkun olur.

Alaninda dnde gelen kuruluslardan biri ol-
mak isteyen firmamizin hedefi, hizmetin
ana 6gesi olan INSAN faktdriine yatirm
yaparak, elemanlarini planh ve program-
i egitimlerle kalite standartlarimiza

ulastirarak, standartlarimizin devam-
lihgin1  yapilacak olan ic denetimlerle
koruyarak MUSTERI MEMNUNIYETINI
saglamaktir.

Sektoérinde lider bir firma olmak amaci
ile, bireylerin degil sistemin hakim oldugu,
glntmizin gercedi olan modern yonetim
anlayisi ile ISO 9001 KALITE GUVENCE
STANDARDINI uygulamak temel ilkemiz
olacaktir.
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Degerli Misterimiz;

’ ’ Kurulusumuzun amaci, beklentileriniz dogrultusunda

kaliteli hizmeti siz degerli musterilerimize sorunsuz
ve en uygun sekilde sunmaktir.

'y

Unimuz is danyasinin hizli temposun-

da kuruluslar arasinda daha iyiye ul-
asma cabasi, belirlenen amaclara ulasma
yolundaki rekabet, sonucta ulasilan basari
ve bu basarinin degerini belirleyen perfor-
mans beklentileri de bu calismaya paralel
gelismektedir.

GUnUmuz ekonomisinin pazar kosullarinda
basariya ulasmak ve bunu devam ettirmek
isteyen tim kuruluslarin amaci, daha fazla
ve en iyi hizmeti vererek musteri memn-
uniyetini yakalamaktir.

Kurulusumuzun amaci, beklentileriniz
dogrultusunda kaliteli hizmeti siz deger-

IS\ =28 Tanitim katalogu

li muUsterilerimize sorunsuz ve en uygun
sekilde sunmaktir.

MEGASER olarak, bu amacglara ulasmaniz-
da “'Gulvenilir hizmet ortaginiz ‘" anlayisiyla
bilgi birikimi, uzman ve profesyonel kadro-
su ve konusunda Ullkenin en deneyimli
¢6zUm ortaklari ile sizlerle calisma istegi
ve arzusundayiz.

MEGASER isine duydudgu saygi, toplam
kalite ydonetimi ve kosulsuz musteri mem-
nuniyeti en dnemli hedefimiz olarak ben-
imsemistir.
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VIZYONUMUZ

’ ’ Temizlik alaninda “en modern, en gligli, en biytk, en kaliteli ve en glive -
nilir olma” vizyonuna sahip MEGASER; kaliteli hizmetini profesyonelce, is-
tikrarla, tim kaynaklarini ve kollektif enerjisini musteri memnuniyetine tah-

sis ederek vermeyi stirdirmektedir. l l

MEGASER bu hizmet slrecinde;

B Kalite hedeflerini ise baslamadan 6nce mdusgterisi ile birlikte belirler. Bir proje
baslamadan dnce musterilerinin ihtiyacglarini, beklentilerini ve hedeflerini anlar, uygun
¢6zum alternatiflerini mUsterilerinin onayina sunar.

B Oiculebilir yiiksek profile sahip, ayni hedefi paylasan personel ile calisir. Ana
Grindndn insan ve insanin yerine getirdigi temizlik hizmeti oldugu bilinci ile gérev yer-
inin ve musterisinin genel yapisina uygunluk profilini yine musterisi ile birlikte belirler.

B Migsteri odakli hizmet politikalarini belirler ve uygular. Etkin olarak yurattiagu
Musteri Iligkileri Yonetimi metodu ile tarihleri ortak olarak belirlenmis musteri toplantilari
duzenler;

B Degisen ihtiyaclar, operasyonel gelismeler, personel egitim ihtiyaclari vb. konulari
degerlendirir, uygulamalarn gelistirir ve misterisinin bilgisine sunar.

MEGASER musterileri ayni zamanda MEGASER ‘in ¢6zUm ortaklaridir.
Misterilerinin piyasa rekabet gliciine katkida bulundugu slirece hizmete devam ede-
bileceginden yola cikarak, en kaliteli hizmeti en uygun fiyatlarla vermesi gerektiginin
bilincindedir.

IS\ =28 Tanitim katalogu
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MISYONUMUZ

ektor etigine ve dirist calisma ilkelerine

bagl kalarak; deneyimleri ve egitimleri
uluslararasi dizeyde belgelendirilmis y&-
netici ekibimizin, en 6nemli kazanimimiz  @% &%
olan insan kaynaklar politikalarimiz so- e ﬂ
nucunda nitelikli ve sektdérde aranan

kalitede personel yetistirmesi ile; @

Temizlik kavraminda uyustugumuz ku-
rumsal kimlik sahibi musterilerimiz igin:
Olcimlenebilen ve sonuglarinda mutabik
kalinan operasyon kalitesinin saglanmasi ve sonucunda,

tim Turkiye'ye yayllmis bir hizmet ve operasyon agi olusturarak:

Yasanacak ilk bes yillik sirecte sektdrdeki pazar payi en ylksek ilk Ug sirket arasina
katilmaktir.

PERSONEL SECIM PROSUDURUMUZ:
Personel secim surecimizi 6 asamadan olusturmaktayiz. Bu asamalar basariyla
gecmis olan kisiler MEGASER blnyesinde calismaya hak kazanirlar.

MEGASER -HERaNE ] [6]s[V]



YONETIM




Genel Mudur
Asistani

Operasyon
Departmani

Denetim
Maduarlugu

Proje
Muddrlagua

Kontrol
Merkezi

insan
Kaynaklan

ise Alim
Sorumlusu

Bordro
Sorumlusu

Yonetim
Kurulu

Genel Mudur

Yardimcisi

Egitim
Departmani

Egitim
Planlama

Egitim
Gorevlileri

Egitim

Danismanlari

ORGANIZASYON SEMAMIZ

Satis
Pazarlama

Departman
Asistanlari

Hukuk
Departmani

Finans
Muhasebe

Finans
Yoneticisi

Muhasebe
Sorumlusu
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SUREKLI
GELISIM

PAYLASILAN HEDEFLENEN
HEDEFLER KALITE

MUSTERI
ODAKLI
HIZMET
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INSAN KAYNAKLARI

EGITIM SINAV SONUGLARI

0} RYANTASYS*

PSIKOLOJIK TESTLER
EGITIME SEVK

KADRO

Il. MULAKAT
OPERASYON

i

\

REFERANS KONTRO
UYGUN CEKIRDEK

ADAYLAR

l. MULAKAT
I.K.

INSAN KAYNAKLARI

Bildiginiz gibi MEGASER ‘in
temel slogani; “GOzZUNUZ
ARKADA KALMASIN”

Bu sO0ziumuzu yerine get-
irirken en 6nemli dederler-
imiz nitelikli insan gucudar.
Tlurkiye geneline yayillmis

MEGASER -MERlaNE = 6]s[V]

bir operasyonu ydneten,
denetleyen, ve uygulayan-
da yine MEGASER'in sahip
oldugu insan gtcidur.

Bu kavramlardan yola ci-
karak Uyesi oldugumuz
hizmet sektdrindeki en

s
"E

‘O karlyer.net

NN I W

yenibiris:)§

@ secretoy com

elemannel

HAVUZ

KAYNAKLARI

MEGASER TEMIZLIK
KRITERLERI

BASVURU FORMU

MUSTERI
KRITERLERI

onemli kavram olan Insan
Kaynaklari  Politikalarinin,
bir sirketin gelecedindeki
temel goOsterge olacaginin
da farkindayiz.



MEGASER uyguladigi Insan Kaynaklari Politikalari ile temizlik elemanlarinin;

. Mesledini kendisine gelecek hazirlayan bir

kavram olarak gérmesini, Tiim bunlarin so

nucunda
MEGASER, i¢ ve
dis mdisterilerinin
stirekli memnuni-
yetini saglamakta
ve stirekli blyiime-

. Yiksek performans gosterdiginde mevki ve
ekonomik kazanimlarinin olacagini bilmesini,

. Mulsteri memnuniyetinin tartismasiz pozitif ,
kriter oldugunu anlamasini, ktedir.

. Sirekli gelisimin énemini gérmesini saglar.

ADAY HAVUZU

Gazete ilanlari, Internet kariyer sitelerinden gelen basvurular,
tavsiye, transfer, mevcut projeler yoluyla basvurmus kisilerden
personel havuzunu olusturmaktayiz.

MEGASER ON KRITERLERI:

Boy:
M Bay adaylar igin; en az 1.75
m Bayan adaylar icin: en az 1.65

Kilo:

B Bay adaylar igin; boy-kilo farki en az 10

B Bayan adaylar icin: boy-kilo farki en az 15

B En az ortadgretim veya dengi okul mezunu,

® 35 yasindan gun almamis,

B Bay adaylar icin askerlik gérevini yerine getirmis
veya tecilli,

- Temsil kabiliyeti yuksek.

MEGASER -HERaNE ] [6]s[V]
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MEDIKAL TEST:

On kriterlere uygun kisiler sirket doktorlarimiz tarafindan genel tibbi teste tutulur.
Test sonucu yazili olarak sunulur ve uygun gorulur ise Psikolojik teste alinir.

PSIKOLOJIK TEST:

Uygun gorilen adaylara davranis ve dikkat testi uygulanir. Bu testlerde kisilerin olay
anindaki tepkisi, olaya midahale edebilme yetenedi, ve dogru karar verebilme ye-
tenegdi Olclllr. Basarili olan adaylar oryantasyon egitimine alinir.

ORYANTASYON EGITiMi:

Goreve yonlendirilecek olan personeller ilk 15 gin igerisinde oryantasyon slrecinded-
ir. Bu donemde ilgili saha ve merkez ydneticilerimiz tarafindan strekli is yeri kurallari,
ozellikleri, gbrev yerine 6zel operasyon kurallari konusunda egitimler alir. Oryanta-
syon surecini tamamlayan adaylar megaser kadrolarindaki yerlerini alirlar.

MEGASER BASARILI HIZMET TAAHHUDU

Olaganustu durumlarda en hizl sekilde ilgili gorev yerindeyiz.
Temizligin temel gerekliliklerinden birisi acil reaksiyonlardir. Operasyon yénetim
birimlerimiz her trli olagan Ustl durumda en hizli sekilde ilgili gérev yerinde olur ve
yénetimi bizzat Ustlenir.

Musteri istekli acil cagrilarda en hizli sekilde ¢agrildigimiz yerdeyiz.
Gsm telefon numarasinin da sizde bulunacagdi ilgili yoneticimiz yilin her gint ginin
her saati géreve hazirdir.

Tium olaganiustiu durumlan anlasilir ve tarafsiz bir sekilde misterimizin bilgisine suna-
riz.
Olusabilecek tiim olagantsti durumlar, en geg gelecek ilk mesai glini saatleri icer-
isinde tarafsiz, anlasilir ve géztmleri Uretilmis sekilde yazili olarak bilginize sunulur.

Basarisiz hizmetten dolayi asla i¢ ve dig musteri kaybetmeyiz.
Hizmet sektorin ilklere imza atmis olmanin da vermis oldugu tecriibe ve sorumlu-
lugun sonucu olarak hizmet sektériinin tim zorluklarina ragmen asla yetersiz hiz-
metten dolayl musteri kaybetmeyiz. Cikabilecek her tirli olumsuzluk tecribemizi
arttirir ve beraberinde yeni ¢ézimler getirir.

MEGASER -MERlaNE = 6]s[V]
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World Accreditation Services

ACCREDITED

CERTIFICATION BODIES

EN [SO/IEC 17021
QUALITY MANAGEMENT

BKM Uluslararas| Belgelendirme
Egitim Yazillm Ig ve Dis Tic. Ltd. Sti.
Seymen Mah. D-130 Karayolu Cad.
No: 65 D: 2 Basiskele Kacaeli Turkey
Tel : 00 90 262 343 33 34

Fax : 00 90 262 341 41 02

SERTIFIKA
Megaser Servis ve Yonetim Hizmetleri
San. ve Tic. Ltd. Sti.

Karabas Mah. Akgacamii Cad. Ihlamur Sok. No: 14/1 izmit
Kocaeli Turkey

Yukanda adi gegen kurulus, asagida belirtilen kapsamda bir yonetim sistemi yiiriirliige koymus ve
uygulamakta olup ilgili standartlara uygunlugu Kingcert tarafindan onaylanmigtir.

15O 9001:2008

Kalite Yonetim Sistemi

Kapsam : Temizlik Hizmetlerinin Sunumu

Bu sertifika, yukanda iinvanmi bulunan kurulusun 1SO 9001:2008 standardinin gerekiiliklerini yerine
getirdigi ve KingCert'e karsi olan tiim sorumluluklanm tasidiin siirece yukanda belirtilen kapsamda
gecerlidir.

Yaymn Tarihi : 16.09.2015
Gegerlilik Tarihi : 15.09.2016
Sertifika No : KC171801

ATARES enl]
Egitim Yazilim I¢ ve Dig Tic. Ltd. Sti
Admna Genel Miidiir

BKM Uluslararasi Belgelendirme Egitim Yazilim Ig ve Dis Tic. Ltd. Sti. firmasi bu belge ile adi gegen kurulugun yukaridaki
standardin gartlarina uygun bir yénetim sistemine sahip oldugunu belgeler. Sistem etkin bir sekilde siirdiiriildiikce ve
giizetim denetimleri her yil yapildifn miiddetce bu belge 3 yil boyunca gecerlidir. Belgenin gecerliligi www.KingCert.com -
www. TheWas. co.uk internet sayfasindan kontrol edilebilir, BKM Uluslararasi Belgelendirme Egitim Yazihm i¢ ve Dis Tic, Ltd.
Sti. firmasi denetim yiiriitilmesine gerekli itina ve yetkinlik sagjlams olmasina ragmen sadece ispat edilmig blyiik ihmaller
igin sorumluluk kabul edecektir. Bu belgenin miilkiyet hakki BKM Uluslararasi Belgelendirme Egitim Yazilim ig¢ ve Dig Tic.
Ltd. §ti. firmasina aittir ve istenildiginde iade edilmelidir.

Arnavutiuk | Bosna Hersek | Bulgaristan | Karadaj | Kosova | Makedonya | Romanya | Sirbistan
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World Accreditation Services

ACCREDITED

CERTIFICATION BODIES

EN ISO/{EC 17021
S MANAGEMENT

BKM Uluslararasi Belgelendirme
Egitim Yazilim i¢ ve Dis Tic. Ltd. Sti.
Seymen Mah. D-130 Karayolu Cad.
No: 65 D: 2 Basiskele Kocaeli Turkey
Tel : 00 90 262 343 33 34

Fax : 00 90 262 341 41 02

SERTIFIKA

Megaser Servis ve Yonetim Hizmetleri
San. ve Tic. Ltd. Sti.

Karabas Mah. Akgacamii Cad. lhlamur Sok. No: 14/1 izmit
Kocaeli Turkey

Yukarida adi gecen kurulug, asadida belirtilen kapsamda bir yonetim sistemi yiiridiige koymus ve
uygulamakta olup ilgili standartlara uyguniudgu Kingcert tarafindan onaylanmistir.

OHSAS 18001:2007

Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi

Kapsam : Temizlik Hizmetlerinin Sunumu

Bu sertifika, yukanda {invan bulunan kurulugsun OHSAS 18001:2007 standardinin gerekliliklerini
yerine getirdigi ve KingCert'e karsi olan tiim sorumiulukianm tasididi siirece yukanda belirtilen
kapsamda geceridir.

Yayin Tarihi : 16.09.2015
Gegenlilik Tarihi : 15.09.2016
Sertifika No : KG171802

Egitim Yazum l e Dls Tlc. Ltd. Sti
Adina Genel Midiir

BKM Ulusfararasi Belgelendirme Egitim Yazilim ig ve Dis Tic. Ltd. Sti. firmasi bu belge ile adi gegen kurulusun yukaridaki
standardin sartlanina uygun bir yénetim sistemine sahip oldugunu belgeler. Sistem etkin bir sekilde sirdirildikce ve
gbizetim denetimleri her yil yapildigs miiddetce bu belge 3 yil boyunca gecerlidir. Belgenin gecerliligi www.KingCert.com -
www. TheWas. co.uk internst sayfasindan kontrol edilebilir. BKM Uluslararas: Belgelendirme Egitim Yazilim i¢ ve Dig Tic. Ltd.
$ti. firmasi denetim yiiriitiimesine gerekli itina ve yetkinlik saglamis olmasina ragmen sadece ispat edilmis biyik ihmaller
icin sorumluluk kabul edecektir. Bu belgenin miilkiyet hakia BKM Uluslararasi Belgelendirme Egitim Yazilim ¢ ve Dis Tic.
Ltd. §ti. firmasina aittir ve isteniidiginde iade edilmelidir.

Amavuluk | BosnaHersek | Bulgaristan | Karadag | Kosova | Makedonya | Romanya | Sirbistan
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T: +90262 323 4540 www.megaser.com.tr
F: +90 262 323 45 35 info@megaser.com.tr
G: +90532326 9211 www.securivip.com






